VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(VOP)

I. Zakladni ustanoveni a identifikace spravce

1.

2.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) upravuiji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim/poskytovatelem a kupujicim/objednatelem (dale jen ,klient®)
prostfednictvim webového rozhrani na adrese www.zivotvrovnovaze.eu (dale jen
~webové rozhrani“).

Identifikace prodavajiciho / poskytovatele:

O O O O O O

Jméno a pFijmeni: Mgr. Sarka Martinovi¢ova
Podnikajici dle zivhostenského zakona

ICO: 46669183

Sidlo: Dr. Jifiho Fifky 332, Strakonice 386 01

E-mail: info@zivotvrovnovaze.eu

Web: www.zivotvrovnovaze.eu (déle jen ,prodavajici”)

3. Definice pojmu:

o

Spotiebitel: Kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel: Osoba, ktera uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (uvede v objednavce
ICO).

Digitalni produkt: E-booky, online kurzy, video a audio nahravky, meditace a
dalSi digitalni obsah poskytovany prodavajicim v elektronické podobé.

Zivy seminar: Prezenéni akce, kurz nebo workshop pofadany prodavajicim.
Individualni konzultace / sezeni: Individualni osobni nebo online
konzultace, poradenstvi Ci sezeni poskytované prodavajicim.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti smlouvy. Odchylna
ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Il. Predmét nabidky a objednavka

1.

Popis sluzeb a produkti: Webové rozhrani obsahuje informace o nabizenych
digitalnich produktech, zivych seminafich a individualnich konzultacich, a to v€etné
uvadénych cen jednotlivych polozek.

Ceny: VSechny ceny uvadéné na webovém rozhrani jsou kone¢né. Prodavajici neni
platcem DPH (v pfipadé, ze se prodavajici platcem DPH stane, budou ceny uvedeny
v€etné DPH).



3. Podani objednavky: Klient provadi objednavku prostfednictvim objednavkového
formulafe na webovém rozhrani. Objednavka obsahuje zejména identifikaci
objednavaného produktu &i sluzby, cenové udaje a kontaktni udaje klienta.

4. Pfed odeslanim objednavky je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku klient odesle kliknutim na pfislusné odesilaci
tlagitko (napt. ,Odeslat objednavku s povinnosti platby* nebo ,Koupit nyni“). Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

5. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl v
objednavkovém formulafi a potvrzeni klienta o tom, Ze se seznamil s té&mito
obchodnimi podminkami a zasadami ochrany osobnich udaju.

6. Vznik smlouvy: Smluvni vztah mezi prodavajicim a klientem vznika doru¢enim
pfijeti objednavky (akceptaci), které je prodavajicim zaslano klientovi elektronickou
postou na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

lll. Platebni podminky

1. Cenu produktl a sluzeb muaze klient uhradit nasledujicimi zpusoby (dle aktualni
nabidky v objednavkovém formulafi):

o Bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho (pokyny k platbé
obdrzi klient v potvrzeni objednavky).

o Bezhotovostné prostfednictvim platebni brany (platebni kartou online nebo
rychlym bankovnim pfevodem).

2. Splatnost: V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do doby
uvedené na vyzvé k uhradé / zalohové fakture (zpravidla do 7 dnli od odeslani
objednavky), nejpozdéji vSak pred zpfistupnénim digitalniho obsahu nebo pied
konanim seminare ¢&i konzultace.

3. Faktura: Prodavajici vystavi klientovi po uhradé ceny danovy doklad — fakturu v
elektronické podobé a zasle ji na e-mailovou adresu klienta.

IV. Dodaci podminky

1. Digitalni produkty (e-booky, online kurzy, audio/video nahravky)

e Digitalni obsah bude klientovi doru€en/zpfistupnén az po Uplném zaplaceni kupni
ceny.

e Doruceni probiha zaslanim odkazu ke stazeni nebo pfistupovych udaji do ¢lenské
sekce na e-mailovou adresu klienta zadanou v objednavce.

e Lhuta pro doru€eni Cini zpravidla nejpozdéji 24 hodin od pfipsani platby na ucet
prodavajiciho (pfi platbé kartou online je zpfistupnéni zpravidla okamzité).

2. Zivé seminare a akce
e Po uhradé ceny seminafe zasila prodavajici klientovi potvrzeni o rezervaci mista a

organizacni pokyny na e-mail.
e Ugast na seminafi je vazana na konkrétni termin a misto uréené prodavajicim.



3. Individualni konzultace a sezeni

e Termin individualni konzultace je sjednan po dohodé mezi prodavajicim a klientem
(e-mailem nebo prostfednictvim rezervaéniho systému na webovém rozhrani).

e Konzultace probiha bud osobné na uréené adrese, nebo online prostfednictvim
dohodnutého platformy (napf. Zoom, Google Meet apod.).

e Zména terminu ze strany klienta je mozna nejpozdéji 24 hodin predem. Pfi
pozdéjSim zruSeni nebo neucasti termin bez nahrady propada, pokud se strany
nedohodnou jinak.

V. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnt

Spotiebitel ma v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
bez udani ddvodu ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, pokud neni nize uvedeno
jinak.

2. Vyjimka z prava na odstoupeni u digitalniho obsahu

Podle § 1837 pism. |) ob&anského zakoniku spotiebitel NEMA pravo odstoupit od
smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Zaskrtnutim souhlasu v objednavkovém formulari
spotfebitel vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl digitalni obsah zpfistupnén ihned po
zaplaceni, a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

3. Vyjimka u zivych seminaru

Podle § 1837 pism. j) obCanského zakoniku spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o
vyuziti volného &asu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.

4. Postup pri odstoupeni od smiouvy

e Pokud spotfebiteli pravo na odstoupeni nalezi, zasle jednoznacné prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu:
martinovicova@zivotvrovnovaze.eu.

e Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky do 14 dnd od doruceni
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal.

VI. Autorska prava a ochrana intelektualniho vlastnictvi

1. Veskeré digitalni produkty, texty, videa, audionahravky, metodiky, grafické prvky a
materialy poskytované na webovém rozhrani nebo v ramci seminafu a konzultaci
jsou autorskymi dily chranénymi autorskym zakonem (zakon €. 121/2000 Sb.).



Klientovi je udéleno nevyhradni, nepfenosné pravo uzivat tyto materialy pouze pro
svou osobni potiebu.

Klient nesmi materialy bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho dale Sifit,
kopirovat, prodavat, pronajimat, upravovat, zpfistupfiovat tfetim osobam ani vyuzivat
k komerénim ucelum (napf. k vilastni vyuce).

VIl. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi
pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele).
Prodavaijici odpovida klientovi, Ze produkt nebo sluzba pfi pfevzeti/zpfistupnéni
nema vady a zZe je poskytnuta ve shodé se smlouvou.
Uplatnéni reklamace:
o Klient uplatni reklamaci bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vady na e-mailu:
info@zivotvrovnovaze.eu.
o 'V reklamaci klient uvede popis vady, oznaceni objednavky a zpUsob, jakym
pozaduje reklamaci vyfidit.
o Prodavajici vyda spotriebiteli pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a o jejim
vyfizeni.
o Prodavajici rozhodne o reklamaci a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se se spotiebitelem nedohodne na delSi lhaté.

VIIl. Vylouéeni odpovédnosti (Upozornéni a charakter
sluzeb)

1.

Sluzby a digitalni produkty nabizené prodavajicim (online kurzy, meditace,
individualni sezeni, seminare) maji pouze vzdélavaci, rozvojovy a informacéni
charakter.

Poskytované sluzby a produkty nenahrazuji odbornou zdravotni, IékaiFskou,
psychiatrickou ani psychoterapeutickou péci. Prodavajici neni Iékafem ani
zdravotnickym zafizenim.

Klient vstupuje do kurzli, seminafu i sezeni dobrovolné a nese plnou odpovédnost za
své jednani, rozhodnuti a psychicky i fyzicky stav v priibéhu i po skonéeni vyuzivani
sluzeb.

IX. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

1.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pFislugna: Ceska
obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 797/44, 110 00
Praha 1 E-mail: adr@coi.cz Web: www.coi.cz / adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je dostupna
na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



https://www.coi.cz/
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

X. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva a otazky s ni souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatnym Ci
neucinnym, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

3. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit & doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
prfedchoziho znéni obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 18. 10. 2026.
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